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Concierge-Dienste liegen im Trend

TEXT und FOTOS Manuel Pestalozzi

Betreutes Wohnen kann in jedem Alter, in
jeder Lebenssituation willkommen sein.
Es verdient daher umfassende Aufmerk-
samkeit. Diese Erkenntnis hat die Bona-
invest AG zur Entwicklung des Bonacasa-
Konzepts veranlasst. Ein Concierge-Dienst,
eine Kommunikationszentrale und eine
App garantieren Aufmerksamkeit rund
um die Uhr.

Die Uberbauung Sunnepark Egerkingen / SO
besteht aus einem neuen Alters- und Pfle-
gezentrum, finf Mehrfamilienhdusern
sowie einem medizinischen Kompetenzzen-
trum. Realisiert wurde sie nach einem Ent-
wurf der Frei-Architekten in Aarau.

30 Eigentums-und 42 Mietwohnungen mit

zweieinhalb bis viereinhalb Zimmern ver-
sprechen einen zeitgemdssen Wohnstan-
dard in einer stark durchgriinten, parkarti-
gen Anlage. in den Eingangshalle'n der
Hauser weist eine Vitrine auf das aktuelle
Gastronomieangebot des Restaurants im
Alters- und Pflegezentrum hin, das mit sei-
nem Gemeinschaftsbereich ein Magnet fur
das Quartierieben ist. In der Vitrine stellt
sich auch die Concierge Susanne Maurer mit
einem kleinen Plakat den Bewohnerinnen
und Bewchnern vor. Sie macht auf ihre Pra-
senzzeit und ihre Dienste in der betreffen-
den Liegenschaft aufmerksam. Das Angebot
der Concierge ist Teil des Bonacasa - Kon-
zepts, das die Bonainvest AG, Erbauerin und
Besitzerin des «Sunnepark », entwickelt hat.
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Die oder der Concierge darf nicht miteinem
herkdmmlichen Abwart verwechselt wer-
den. Die Dienstleisterin mit dem franzosi-
schen Namen betreut auf Wunschindividu-
elle Wohnungen und die Menschen, die in
ihnen leben. _

Fiir eine Grundgebiihr steht sie fir ver-
schiedene Kommissionen zur Verfiigung
oder die Organisation von Arbeiten und
Diensten aller Art. Bestandteil des Konzepts
ist eine App, Uber die man Bedirfnisse
anmelden und sich auf kurze Reaktionszei-
ten verlassen kann. In Egerkingen sind die
Dienstleistungen vorrangig auf Menschen
inder zweiten Lebenshadlfte zugeschnitten.
Beim Notrufdienst wird der Betrieb des

Alters- und Pflegezentrums miteinbezogen.
Entscheidet sich die jederzeit erreichbare
Zentrale fur die Alarmierung einer Ambu-
lanz, kann sie dem Notfall-Team einen
befristeten Code zu einem Schliisselkasten
Ubermitteln, sodass ein schneller Zugang
zur notleidenden Person sichergestellt ist.
Die Concierge soll im «Sunnepark» Sicher-

heit vermittein.
Zusammen mit der in Bonainvest-Liegen-

schaften konsequent verfolgten Barriere-
freiheit kann das Bonacasa-Angebot dite-
ren Menschen auf lange Zeit ein autonomes
Leben in den eigerien vier Wanden ermég-
lichen. Der Dienst ist aber auch offen
gegenlberjiingeren Menschen oder Eitern
von kleineren Kindern. m

Schliisselkésten ermoglichen in der Uberbauung Sunnepark bei

Notfillen dank tempordren Zugangscodes ein schnelies Eingreifen.

{Bild links) Der Kontakt zu den Betreuungsleistungen erfoigt per

Telefon, Notrufsender oder via App. (Bild oben)
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