Datum: 08.12.2012

klinik..-heim

Klinik und Heim
6300 Zug
041/ 740 58 58

www.hms-media.ch

Medienart: Print

Medientyp: Fachpresse
Auflage: 52210
Erscheinungsweise: 6x jéhrlich

Themen-Nr.: 818.6
Abo-Nr.: 1088641

Seite: 16
Flache: 95'522 mm?2

bauen

Bracher und Partner prasentiert:

Wohnen mit Service fiir jeden Haushalt

Die Bracher und Partner AG aus Solothurn bietet neu bonacasa-Wohnen fiir jeden Haushalt an. Dieser Sicher-

heits- und Concierge-Service richtet sich an Einzel- wie Mehrpersonenhaushalte und Menschen aller Alters-

klassen. Durch die Zusammenarbeit mit dem Hauseigentiimerverband Schweiz kdnnen HEV-Mitglieder von

vergiinstigten Konditionen profitieren.

Das Pilotprojekt startete im Oktober in den
Regionen Bern, Solothurn, Aargau und Zii-
rich. Bonacasa, als Angebot im Bereich
Wohnen mit Dienstleistungen, gibt es seit
iiber 10 Jahren in schweizweit rund 700
Wohnungen in Mehrfamilienhdusern und
Wohnanlagen. Uber 1500 weitere Einheiten
sind im Bau.

Personlicher Concierge
fiir zu Hause

Bonacasa bietet neu auch Individualhaushal-
ten einen bonaConcierge in ihrer Region an.
Die speziell geschulten Concierges bieten
Hilfe bei kleineren Handreichungen oder
organisieren Dienstleistungen Dritter fiir
die bonacasa-Abonnenten. Dabei wird eine
umfassende Palette in den Bereichen Kom-
fort-, Alitags-, Begleit-, Sicherheits- und
Betreuungsservices abgedeckt: Pflege-
dienste, Fahrdienste, Babysitting, Ein-
kdufe, das Pflanzengiessen in den Ferien
oder die Organisation von Arzt- oder Coif-
feurterminen sowie Freizeitaktivititen. So
organisiert der bonaConcierge auf Wunsch
den Jassabend oder den Kindergeburtstag.
Auch bei kleineren Reparaturen hilft der
bonaConcierge. Bei grbsseren Problemen
organisiert er Handwerker oder Computer-
spezialisten etc., und dies sehr rasch. Auch
die Wohnungsreinigung oder der Biigelser-

vice und weitere Dienstleistungen lassen
sich {iber den personlichen Concierge in die

Wege leiten oder werden von ihm direkt

selbst erledigt.

Der bonaConcierge steht zu Geschaftszeiten

per Telefon, Smartphone oder Internet zur

Verfiigung. Die Dienstleistungen sind aber

auch via Internetportal bonacasa.ch oder

Telefonzentrale wahrend 24 Stunden be-

stellbar.

Die Hauptdienstleister von bonacasa sind:

- CareTech Schweiz (zustdndig fiir die Lie-
ferung der Notrufgerdte)

- MediCall (Notrufpartner)

- Securitas (Intervention und Schidssel-
dienst)

- Sabtec (Informatikspezialist)

- Scriba (Treuhanddienste und administra-
tive Unterstiitzung)

- Spitex zur Miihle (Pflege und Beratung)

Sicherheit rund um die Uhr

Im bonacasa-Basisabonnement enthalten
ist neben dem bonaConcierge als zentrale
Ansprech- und Auskunftsperson auch der
Anschluss an eine Notrufzentrale, die rund
um die Uhr Hilfe organisiert. Der Kontakt
erfolgt mittels Notrufgerdt oder per Telefon.
Im Notfall werden die Blaulichtorganisa-
tionen und/oder Angehdrige verstdndigt. In
der Zentrale konnen fiir den Notfall ver-
schliisselt Daten hinterlegt werden, wie bei-
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spielsweise Arztadressen, Angaben zum Ge-
sundheitszustand oder zu Medikamenten.

Wann immer moglich wird auch der Zutritt
zur Wohnung bereits vorab geregelt. Zum
Beispiel kann gegen einen Aufpreis der
Hausschliissel beim bonacasa-Sicherheits-
partner hinterlegt werden.

Auf jeden Kunden personlich
zugeschnitten

Zu Beginn kommt der bonaConcierge zu den

Kunden nach Hause und ermittelt kostenlos

in einem Gesprdch die Bediirfnisse. Danach

schniirt er in Absprache mit dem Kunden

ein individuelles Servicepaket. Spater in-

stalliert er die notige Infrastruktur, fiihrt
die Abonnenten in das Sicherheitskonzept
ein und zeigt, welche Dienstleistungen ab-
rufbar sind.

Rundumservice zum Vorzugspreis

HEV-Mitglieder aus den Pilotregionen kdn-
nen das bonacasa-Basisabonnement zum
Vorzugspreis beziehen. Neben der einmaligen
Aufschaltgebiihr von Fr. 150.- pro Haushalt
erhalten sie das Abonnement fiir Fr. 40.50
pro Monat (reguldrer Preis Fr. 45.-).

Die Dienstleistungen des bonaConcierge
sind im Basisabonnement nicht enthalten,
konnen ab Fr. 40.- pro Stunde in Anspruch
genommen werden. Die Dienstleistungen
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Dritter werden zu marktiiblichen Preisen
(oder giinstiger) separat abgerechnet.

Auch via Internet und
Smartphone

Bonacasa bietet ihren Abonnenten unter
www.bonacasa.ch auch eine Online-Platt-
form mit Webshop und Community-Site. Die
Plattform steht auch als Smartphone-App
zur Verfiigung. Auf der Plattform konnen
die Kunden unter anderem ihre Daten ver-
walten oder Dienstleistungen bestellen.

Weitere Auskiinfte:

Dr. Carla Léuffer, Leiterin bonacasa
Bracher und Partner AG
Weissensteinstrasse 15

4503 Solothurn

Telefon 032 625 95 51

E-Mail carla.laeuffer@bracher.ch
Stéphanie Logassi Kury, Leiterin Marketing
und Kommunikation

Telefon 032 625 95 80

E-Mail  stephanie.logassi@bracher.ch

bonacasa’

0848 1118 11

bonaShop
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bonacasa: Dienstleistungs-
iibersicht

Wohnen und Leben

Wenn Sie sich unwohl fiihlen, miide von der
Arbeit sind oder einfach keine Lust auf Haus-
arbeiten haben, rufen Sie uns an, und wir
organisieren alles Notwendige fiir Sie. Wir
erledigen fiir Sie alle Hausarbeiten: von der
Reinigung {iber Blumengiessen oder Rasen-
méhen bis hin zur Kinderbetreuung. Lassen
Sie sich von unseren praxisbewdhrten All-
rounder-Qualititen iibervaschen.

Im Basisabonnement inklusive:

- Basisberatung fiir Kunden und deren An-
gehorige im Bereich Wohnen und Leben

- Information iiber hinterlegte Schiiissel

Kostenpflichtige Zusatzleistungen:

- Wohnungsreinigung, Bettwiische wechseln

- Blumen- und Gartenservice (Alltag und
Ferienservice)

- Kinderbetreuung

- Haustiere fiittern, ausfilhren oder auch
zum Tierarzt bringen (Alitag und Ferien)

- Kleider in die Reinigung bringen und ho-
len, Wasche waschen oder biigeln etc.

- Support bei Treuhand, Bankgeschiften
und Steuern

- Rechtsbegleitung, Vollmachts- und Ver-
trauensperson

- Personliche Administration, wie z.B. Ge-
burtstags- und Geschenkservice, Erledi-
gung von Korrespondenz

~ Baubegleitung oder die Drganisation von
Handwerkern

- Hausrdumen, Aufrdumen, Umziige

- Schneerdumung

bonaSicherheit

Unser Sicherheitskonzept ist so einfach wie
effektiv: viel Vertrauen, wenig Technik und
das 24 Stunden téglich. Ein simples Notruf-
gerdt mit einem Armband oder ein Mobil-
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telefon reichen bereits aus, damit Sie sich

kiinftig rund um die Uhr sicher fithlen. Das
Gerdt werden Sie bald nicht mehr bemer-
ken, aber wenn Sie Hilfe bendtigen, sind
wir immer fiir Sie da.

Im Basisabonnement inklusive:

~ 7x24 Stunden Telefon- ynd Notrufzentrale

~ Triage der Notrufe und Einleiten von Erst-
massnahmen

- 7x24 Stunden Alarmierung der Blaulicht-
organisation

- Telefonischer Support bis zum Eintreffen
der Hilfskrafte

- Benachrichtigung von Verwandten oder
Bekannten

~ Verschliisselte Speicherung von persdn-
lichen Daten zur optimalen Hilfeleistung
wie z.B. Arztadressen, Krankenkasse,
Adresse der Angehbrigen/Freunde, spezi-
fische Angaben zur Gesundheit, wie be-
stehende Allergien, Medikation etc.

- Technische Uberwachung der Sicher-
heitsgerite mit Notruffunktion

Kostenpflichtige Zusatzleistungen:

~ 7x24 Stunden Interventionsbereitschaft
des Sicherheitspartners, Intervention bei
leichten Fallen inkL Schliisseldienst

- Beratung, Inbetriebnahme und Unterhalt
von anerkannten Notrufgersten

Rund um den Globus

Unsere Telefonzentrale ist auch im Aus-
land fiir Sie da! Egal wo Sie sind - unsere
kompetenten Mitarbeiter geben Ihnen alle
gewiinschten Informationen oder unter-
stiitzen Sie auch in allem, was Sie benbti-
gen. Wie immer rund um die Uhr und welt-
weit!
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Gesundheit und Pflege

Wir organisieren fiir Sie alles Notwendige
fiir optimale Pflege und Gesundheit. So hel-
fen wir Ihnen bei der Hilfsmittelbeschaf-
fung, organisieren Coiffuretermine oder
stellen Thnen engagierte Pflegekrifte zur
Seite, die Sie konstant und gemdss Ihren
individuellen Bediirfnissen unterstiitzen.
Dabei werden selbstverstindlich auch die
Wiinsche und Hitfeleistungen Ihrer Angehd-
rigen und Freunde beriicksichtigt.

Im Basisabonnement inklusive:
- Organisation Spitex (privat, 6ffentlich)
sowie Arzt-, Zahnarzt-, Physiotermine

- Coiffure- und Beauty-Reservationen
- Evaluation Massagen, Shiatsu etc.

Kostenpflichtige Zusatzleistungen:

- Recherche iiber alternative Heilmethoden

- Grundpfiege-Service wie z. B. Kérperpfle-
ge, Hilfe beim An- und Auskleiden, Akti-
vierungs- und Mobilisationsmassnahmen,
Mahlzeiteneinnahme

- Behandlungspflege gemdss &rztlicher

Verordnung wie z.B. Wundversorgung,
Medikamente bereitstellen, Verabreichen
von Infusionen und Injektionen

- Beratung von Angehdrigen

~ Bedarfsabklirung, Pflegeevaluation

Essen und Trinken

Wo und wann auch immer Sie es wiinschen:
Wir organisieren Ihnen Ihre Einkiufe oder
Thre tdglichen Mahlzeiten. Gerne bestellen
wir Thnen auch Ihr Lieblingsmenii oder or-
ganisieren das Catering fiir Ihre Events.
Wenn Sie bei der Kiichenarbeit entlastet
werden mochten, sind wir Thr kompetenter
und zuverldssiger Partner.

Im Basisabonnement inklusive:
- Reservationsservice fiir Gastronomie

Kostenpflichtige Zusatzleistungen:

- Bestellung und Haustieferung von Essen

- Mentiivorschldge (normal, Diit, drztliche
Verordnung)

- Anldsse zu Hause

~ Organisation von Home-Cooking

- Kochkurse auswérts oder zu Hause
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