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ohnung mit dem gewissen Extra

Concierge-Service Der Markt
boomt fir Wohnungen mit
Dienstleistungen. Dabei
beférdert die Entwicklung der
Bevolkerung diesen Trend mit.

IVO BRACHER

ar der typische Schweizer Haus-
Whalt vor nicht allzu langer Zeit
eine vierkopfige Familie, so ent-
wickelt er sich immer mehr zum Single-
Haushalt. In 70 Prozent der 3,4 Millionen

Haushalte in der Schweiz lebten 2010 nur
gerade eine oder zwei Personen. In 1,3

Millionen Haushalten wohnte 2010 je- .

mand allein, das entsprach einem Anteil
von 37,5 Prozent. In den Grossstiddten ist
mittlerweile jeder zweite Haushalt ein
Single-Haushalt. Geméss dem Bundes-
amt fiir Statistik (BFS) hélt der Trend zur
Singularisierung an. Im Rahmen des er-
warteten Bevdlkerungswachstums von
rund 1 Prozent pro Jahr kommen bis zum
Jahr 2030 weitere 300000 Einpersonen-
haushalte hinzu.

Fiir das Bevolkerungswachstum sind
primdr Zuwanderer aus dem Ausland
verantwortlich. Ausldnder besiedeln vor
allem die stddtischen Ballungsraume, wo
sie Arbeitsplétze finden. Sie sind in der Re-
gel jung, ungebunden und urban ausge-
richtet. Diese Zielgruppen sind unabhén-
gig, stark beruflich beansprucht, wohnen
vielfach allein und nehmen durch ihren
Lebensstil immer mehr externe Dienst-
leistungen in Anspruch. Wohnformen mit
integrierten Serviceangeboten liegen bei
ihnen daher voll im Trend.

Concierges iibernehmen dabei klei-
nere Handreichungen oder organisieren
Dienstleistungen durch Dritte wie das
Giessen der Pflanzen oder das Fiittern der
Katze bei Abwesenheit, den Wische- oder

Biigelservice oder die Wohnungsreinigung.
Wer sich dabei einen permanent anwe-
senden Pfortner am Eingang vorstellt, liegt
in der Regel falsch. Denn Ziirich, Basel
oder Bern sind nicht Manhattan. Die Con-
cierges stehen meist zu Geschiftszeiten
per Telefon, Smartphone oder Internet zur
Verfiigung.

Demodgrafie priagt Immobilienmarkt
Neben der urbanen Singularisierung
fiihrt auch die Uberalterung dazu, dass
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die Belegung der Wohnungen sinkt. Gene-
rationeniibergreifende Haushalte sind
heute die Ausnahme. Mit steigender Le-
benserwartung nimmt die Wahrschein-
lichkeit zu, den Partner oder die Partne-
rin zu verlieren. Auch wenn im Alter zwei
Menschen sich neu zusammenfinden,
bleiben beide vielfach lieber im eigenen
Haushalt. Waren Ende 2011 17,1 Prozent
der Bevolkerung iiber 65, werden es Ende
2030 bereits 24,2 Prozent sein und im Jahr
2060 sogar 28,3 Prozent. Der Anteil der

iiber 80-Jahrigen steigt bis 2030 von unter

5 Prozent auf knapp 8 Prozent. Seniorin--

nen und Senioren moéchten méglichst
lange in den eigenen vier Wanden leben.
Dazu miissen sie aber {iber die geeignete
Infrastruktur verfiigen. Zudem wird auch
der Bedarfan betreuten Wohneinrichtun-
gen fiir Hochbetagte markant zunehmen.

Bonainvest hat sich darauf speziali-
siert, Liegenschaften bereits beim Bau so
zu konzipieren, dass deren Bewohner bis
ins hohe Alter in ihrer Wohnung bleiben
konnen. Eigens dafiir hat das Unterneh-
men das Giitezeichen «Bonacasa» einge-
fithrt und bereits iiber 700 Wohnungen in
der ganzen Schweiz nach diesem Stan-
dard erstellt.

Schnelle Hilfe im Notfall

Erste Voraussetzung fiir eine alters-
gerechte Wohnung ist ein schwellenloser
und hindernisfreier Zugang. Jede Woh-
nung oder jedes Haus verfiigt zudem iiber
ein eigenes Sicherheitssystem mit einer
Telefonzentrale, welche 7x24 Stunden in
Bereitschaft ist und mittels

Die Bewohner konnen bei Bedarf tiber
den oder die Concierge auf eine umfas-
sende Palette von Komfort-, Alltags-, Be-
gleit-, Sicherheits- und Betreuungsser-
vices zuriickgreifen: Dies reicht von
Pflege-, Mahlzeiten- und Fahrdiensten,
Einkdufen, der Organisation von Arzt-
oder Coiffeurterminen bis hin zu Freizeit-
aktivitdten. Auch bei kleineren Reparatu-
ren hilft der Concierge. Bei grosseren Pro-
blemen organisiert er Handwerker oder
Computerspezialisten. Die Concierge-
Dienstleistungen werden einfach mit
Smartphones und Tablets iiber die Inter-
netplattform bonacasa.ch gebucht. Im Ge-
gensatz zur landldufigen Meinung sind
édltere Menschen durchaus an den moder-
nen Technologien interessiert und kén-
nen sie in der Regel nach kurzer Zeit prob-
lemlos einsetzen.

Mittlerweile kénnen nicht nur Bona-
invest-Projekte vom Angebot Wohnen mit
Service von «Bonacasa» profitieren,
sondern jeder Einzelhaushalt in den Kan-
tonen Ziirich, Bern, Basel, Aargau und

Solothurn. Gegen eine Mo-

potocp v vk Dank Dlensten - Jaiprele, st

De'mk der modernen Mo- kénnen Senioren gentiimer Zugang zu den Si-
bilkommunikation kann die ldnger in der cherheits- und Concierge-
Netrutstedespiahilileins  TTIVADNONIING L asentiime.
programmiert werden, oder bleiben. verbandes steht ein ver-

sie stehtin einer altersgerech-

ten, in der Schweiz entwickelten Limmex-
Uhr zur Verfiigung. Uberall, wo Mobilfunk-
empfang besteht, konnen Tragerinnen und
Tréager der Uhr den Notruf auslésen und
dank dem eingebauten Mikrofon direkt mit
der Telefonzentrale sprechen.

Mit dem integrierten GPS-Sender kann
die Person schnell lokalisiert werden. Zu-
gang zum Haus oder zur Wohnung erhélt
der von der Notrufzentrale aufgebotene
Rettungsdienst iiber einen in jedem Haus
eingebauten Schliisseltresor.

giinstigtes Angebot direkt
iiber die Website hev-schweiz.ch zur Ver-
fligung.

Seniorinnen und Senioren sind dank
Wohnangeboten mit Dienstleistungen in
der Lage, ldnger in den eigenen vier Wén-
den zu bleiben. Sie kénnen sich im Notfall
auf schnelle Hilfe verlassen und je nach
BedarfUnterstiitzung zur Bewéltigung des
Alltags anfordern.

Ivo Bracher, Prasident des Verwaltungsrates,
Bonainvest Holding AG, Solothurn.



