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Langer zu Hause leben
dank Dienstleistern

In den eigenen vier Wanden wohnen bleiben, auch wenn man mehr und
mehr auf die Unterstitzung Dritter angewiesen ist: Uberbauungen mit
A-la-carte-Dienstleistungen lassen diesen Wunsch vieler alterer Menschen
in Erfdllung gehen.

VON KARIN MEIER

Ins Pflegeheim? Auf keinen Fall, sa- 1867 ~ i der Regel Menschen der

. . . . nichsten Generation, die oft berufs-
gen sich Betagte. Lieber mdchten sie

moglichst lange selbststdndig in der tdtig sind und eine eigene Familie ha-

vertrauten Umgebung wohnen, da, ben — iiberfordert sind. Gleichzeitig

. . . machen sie sich Sorgen um das Wohl-
wo sie schon viele Jahre, wenn nicht

Jahrzehnte gelebt haben. Mit der Un-
terstiitzung von Angehdrigen, Nach-

ergehen der élteren Person.

barn sowie professionellen Dienst-
leistern kann diesem Wunsch oftmals

auch dann entsprochen werden,

bonacasa

wenn die eigene Mobilitdt und Ge- i
sundheit nachlisst und aus riistigen &« | =

Rentnern zunehmend fragile Betagte — it
S00dbye ~/

werden: Sie beschéftigen eine Putz-
frau, und wer wegen einer Krankheit
oder einem Unfall auf Unterstiitzung 3,04 um die Uhr gut aufgenaben mit Dienst-
angewiesen ist, erhilt Besuchvonder .eistungen und 24-Stunden-Notrufsystem.
Spitex. Zudem ldsst sich heute vieles

online einkaufen und nach Hause lie-

fern. Selbst Hilfe kann dank dem

Rotkreuz-Notruf des Schweizeri-

schen Roten Kreuzes rund um die

Uhr angefordert werden. Je nach per-

sonlicher Situation stosst das Unter-

stiitzungssystem jedoch irgendwann

an seine Grenzen. Dies ist insbeson-

dere dann der Fall, wenn die Angehd-
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Rund um die Uhr gut aufgehoben
Die nichste Adresse muss jedoch
nicht das Pflegeheim sein. Eine mogli-
che Alternative ist eine Alterssied-
lung oder eine altersgemischte Wohn-
form mit Dienstleistungen. Wo vorher
Menschen aus dem eigenen sozialen
Netzwerk Unterstiitzung leisteten,
kommen dort Profis als Ersatz oder
als Ergdnzung zum Zug. Sie reinigen
die Wohnung, waschen und biigeln
die Kleidung, iibernehmen hand-
werkliche und administrative Aufga-
ben, kiimmern sich bei lingeren Ab-
wesenheiten um den Briefkasten und
die Pflanzen, und vor allem sind sieim
Notfall zur Stelle. Denn trotz grosser
Unterschiede bei der Ausgestaltung
der Dienstleistungen ist der gemein-
same Nenner bei diesen Angeboten

ein 24-Stunden-Notrufsystem, das
umgehend Hilfe organisiert. Und

wihrend flir manche dltere Menschen
dieser Aspekt zumindest am Anfang
gewdhnungsbediirftig sein kann,
stellt er fiir ihre Angehdrigen oft eine
grosse Erleichterung dar.

Service fiir Menschen

jeden Alters

Zuden Anbietern fiir altersgemischtes
Wohnen mit Dienstleistungen gehdrt
die Solothurner Immobilienfirma bo-
nainvest mit ihrem Tochterunterneh-
men bonacasa. Das Unternehmen er-
stellt seit rund 25 Jahren zwischen
dem Berner Seeland und Ziirich Uber-
bauungen mit Miet- und Eigentums-
wohnungen. Ein eigener Baustandard

mitrund 200 Punkten stellt sicher, dass
dltere Menschen auch dann gut in den
Wohnungen aufgehoben sind, wenn
ihre Mobilitdt eingeschrinkt ist. So
sind die Uberbauungen durchgehend
schwellenlos und rollstuhlgingig, Trep-
penabsitze sind zur Vermeidung von
Stiirzen gekennzeichnet, die Beleuch-
tung ist auf das stérkere Lichtbediirf-
nis dlterer Menschen ausgerichtet und
Bad und Toilette lassen sich einfach mit
Haltegriffen nachriisten. Dank ver-
netzter Haustechnik kann man beim
Verlassen des Hauses mit einem einzi-
gen Tastendruck das Licht in der gan-
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zen Wohnung l6schen und die Strom-

bis Freitag resp. Samstag fiir die Be-
wohnerinnen und Bewohner Pakete

fen ist. Dementsprechend variieren

zufuhr zum Biigeleisen unterbrechen.
Zur baulichen Infrastruktur ge-
sellt sich ein breites Angebot an
Dienstleistungen, welche die Bewoh-
nerinnen und Bewohner bei der
Hausarbeit entlasten. Diese picken

sich das heraus, was sie benotigen.

«Ein 24-Stunden-Notruf-
System organisiert Hilfe.»

Zum Beispiel das 24-Stunden-Not-
rufsystem mit Armbéndern und teils
Schaltern in den Zimmern sowie ei-
nem Schliisseldepot im Eingangsbe-
reich, zu dem die Rettungskrifte im

Notfall tempordren Zugriff haben.
Bestellen kénnen sie die Dienstleis-

tungen telefonisch, bei der Concier-
ge, die pro Woche mehrere Stunden
vor Ort ist oder {iber eine App. Letz-
tere wird vor allem von den Jiingeren
und Jungen genutzt, die in den gene-
rationendurchmischten Uberbauun-
gen genauso vertreten sind wie dltere
Menschen. Die Kosten fiir zusérzli-
che Dienstleistungen betragen 35 bis
40 Franken pro Stunde. Kommt ein
Notrufgerdt zum Einsatz, kann die-
ses fir rund 500 Franken erworben,
aber auch gemietet werden.

Ein dhnliches Konzept bietet die
UBS mit ihren James-Uberbauungen
in Ziirich, Winterthur und Lausanne
an. In den Uberbauungen nimmt ein

Concierge — «James» — von Montag

und Blumenlieferungen entgegen.
Weitere, gegen Aufpreis mogliche
Dienstleistungen sind Wische-, Rei-
nigungs- und Ferienservices, Unter-
stlitzung bei anderen Arbeiten im
Haushalt sowie ein Notrufsystem.
Die Services werden im Stundenlohn
angeboten, der je nach Region 48 bis
65 Franken betrigt. Das Notrufsys-
tem wird pauschal mit 38 bis 60
Franken pro Monat verrechnet.

Heimnahe bringt Vorteile

Manche Pflegeheime bieten in Stand-
ortnihe ebenfalls Wohnungen mit
Dienstleistungen an. Sie richten sich
in der Regel explizit an dltere, noch
selbststdndige Menschen. Diese profi-
tieren von der Anbindung ans Pflege-
heim, weil sie iiber ein Notrufsystem
schnell Hilfe erhalten. Weiter kénnen
sie an Heimaktivitdten wie Vortragen
oder Filmvorfithrungen teilnehmen
und die Heiminfrastruktur—wie Res-
taurant, Fitnesscenter, Coiffeur oder
Pedicure — nutzen. Einige Pflegehei-
me garantieren bei einer Verschlech-
terung des Gesundheitszustands so-
gar einen Platz im Heim. Die
Geschiftsmodelle der Pflegeheime
fiir das Wohnen mit Dienstleistungen
unterscheiden sich erheblich. So set-
zen einige in erster Linie auf A-la-
carte-Dienstleistungen, wihrend an-
dere zusétzlich zur Wohnungsmiete
eine Pauschale erheben, in der ein Teil

der Dienstleistungen bereits inbegrif-

die Kosten fiir das Wohnen mit Heim-
anschluss betrachtlich.

Sind Sie interessiert am Thema
Wohnen und Alterwerden?
Abonnieren Sie den Newsletter
der Age-Stiftung und Sie erhalten
viermal jahrlich Hinweise auf
interessante Projekte.

www.age-stiftung.ch/newsletter

ARGUS DATA INSIGHTS

ARGUS DATA INSIGHTS® Schweiz AG | Rudigerstrasse 15, Postfach, 8027 Zirich

T +41 44 388 82 00 | E mail@argusdatainsights.ch | www.argusdatainsights.ch



